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1.  Úvodní slovo

Projektový pracovník veøejné správy není jen název projektu a nového èi vylepše-

ného vzdìlávacího produktu CpKP. Jedná se o pøístup k rozvoji obcí, který vychází 

ze základního pøedpokladu, že právì odborní pracovníci veøejné správy by mìli být 

nejvìtšími experty na rozvoj „své“ obce. Vycházíme pøitom z jejich odborných zna-

lostí souvisejících s problematikou, kterou dennì øeší, z jejich snadného pøístupu   

k informacím a pøedpokládané schopnosti dále se vzdìlávat a rozvíjet.

Schopnost podílet se aktivnì na rozvoji obce velmi úzce souvisí s pracovním, 

tvùrèím prostøedím, které je vytváøeno politickým vedením obce a s osobnostním 

potenciálem pracovníkù veøejné správy, zejména jistou dávkou kreativity. Dùleži-

tá je také schopnost obce úèastnit se aktivnì projektù, výše finanèních prostøedkù 

pøipravená na investování v rámci rozvojových projektù a napojení obce na podni-

katelský a neziskový sektor. Toto napojení je dùležité také  z dùvodu lepšího využi-

tí kapacity vyškolených pracovníkù. Vzhledem k tomu, že do neziskového sektoru 

obvykle smìøuje èást veøejných financí, je využití projektových pracovníkù veøejné 

správy pøi podpoøe projektù neziskového sektoru dobrým poèinem, jehož pøímým 

dùsledkem mohou být úspory v rozpoètu obce. V pøípadì spolupráce obce a komerè-

ního sektoru mùže být výsledkem napøíklad zvýšení zamìstnanosti èi spolupráce 

pøi budování infrastruktury. Dùvodù, proè aktivizovat a vzdìlávat pracovníky 

veøejné správy a také politické pøedstavitele obce by se dalo najít mnoho, tím hlav-

ním jsou a vždy budou peníze, které využití znalostí a dovedností získaných pøi 

vzdìlávání mùže pøinést.

V pøípadì, že vás zajímá, jakým zpùsobem jsme pøistoupili k øešení nároèné-

ho úkolu uèinit z odborníkù ještì vìtší odborníky, pøeètìte si tuto publikaci. Vìøím, 

že mnozí z vás se zamyslí nad tím, zda i vaše obec je schopná nastoupit tuto neleh-

kou a aktivitu vyžadující cestu a zda mají i vaši úøedníci potenciál orientovat se      

v problematice projektového øízení. V pøípadì, že odpovìï bude i po pøeètení naší 

publikace kladná, budeme rádi, když se s námi podìlíte o vaše zkušenosti, návrhy 

a inovativní øešení.

Do té doby vám pøeji mnoho úspìchù.

Bc. Josef Zdražil

CpKP

Podìkování

Na tomto místì bychom rádi podìkovali Evropskému sociálnímu fondu za podporu 

tohoto projektu a také administrátorùm grantového schématu Zlínského kraje 

Ing. Lence Ondrùškové a Ing. Petru Valáškovi za metodické vedení, zejména po 

stránce administrativní.

Dìkujeme èlenùm odborné rady paní Radce Sachrové, Ing. Janì Jurajdové a Bc. 

Romanu Hakenovi za podporu a inspirativní návrhy, které nám napomohly k lepší 

realizaci projektu.

Dìkujeme také Mìstu Kromìøíž, které bylo partnerem projektu a jeho pracovní-

kùm, kteøí byli jeho absolventy.
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2.  Popis vzniku projektu

V prùbìhu roku 2005 se v Èeské republice výraznì zvýšil poèet projektù, které zís-

kaly podporu ze strukturálních fondù EU. Stoupl také poèet pøipravovaných 

žádostí. V dùsledku tohoto trendu jsme záhy zjistili, že není v silách konzultantù 

uspokojit poradenskými službami všechny potenciální žadatele a realizátory, že 

služby nìkterých konzultantù jsou zbyteènì pøedražené vzhledem k dosaženým 

výsledkùm a jejich úspìšnost z velké èásti nevalná. Dostupnost kvalitních pora-

denských služeb v oblasti pøípravy projektù byla, a to zejména pro neziskový sek-

tor, minimální. Sledovali jsme situaci ve mìstì Kromìøíži, kde se velká èást zájem-

cù o podporu z EU obracela s žádostí o radu na (v té dobì jedinou) zamìstnankyni 

mìsta, která se projekty a jejich pøípravou zabývala. Možných øešení nedostatku 

kapacit bylo nìkolik a my jsme zvolili takové, které se nám zdálo pro budoucí pod-

poru rozvoje mìsta a kromìøížského regionu nejvhodnìjší. Rozhodli jsme se inovo-

vat vzdìlávací program pro pracovníky veøejné správy s názvem „Pøíprava pracov-

níkù veøejné správy na využití strukturálních fondù EU“, který mìlo CpKP akre-

ditováno od roku 2004, a vyškolit odborné pracovníky z vybraných odborù mìst-

ského úøadu. 

Pùvodní vzdìlávací program byl zamìøen na pracovníky, kteøí již mají 

základní znalosti a zkušenosti s pøípravou projektù, a� již ve veøejné správì, nebo   

v neziskovém sektoru. Pro zamìstnance mìsta, kteøí se doposud s pøípravou a rea-

lizací projektu (ve smyslu cílené zmìny k lepšímu, definované kvalitou a kvantitou 

a omezené èasem a zdroji) nesetkali, bylo nutné pøipravit doplòkové semináøe, 

které jim dodaly další informace potøebné k orientaci v problematice. Proto byl 

kurz rozšíøen z pùvodních tøí semináøù na osm a byl doplnìn o následné konzulta-

ce. Zároveò došlo k aktualizaci školicích materiálù a k doplnìní podpùrných textù, 

zejména    v souvislosti s nástupem nového programového období (2007–  2013).

Dùvodem pro volbu cílové skupiny vzdìlávání byla pøedevším snaha skloubit 

odborné znalosti úøedníkù a vedoucích pracovníkù mìstem zøízených èi podporo-

vaných organizací se znalostmi z oblasti tvorby a realizace projektù. Pøedpokládá-

me, že tato nastoupená cesta zajistí Mìstu Kromìøíž a organizacím ve mìstì pùso-

bícím vyšší schopnost generovat zpùsobilé projektové zámìry, pøipravovat žádosti 

a realizovat projekty podporované strukturálními fondy EU i dalšími externími 

zdroji. Sledujeme tak zcela pragmatický cíl, kterým jsou úspory v mìstském roz-

poètu nebo doplòování financí z rozpoètu mìsta externími zdroji.

Díky realizaci projektu mohla být odzkoušena koordinace více lektorù než 

bylo doposud bìžné, a to z rùzných organizací. Do projektu se v rolích lektorù zapo-

jili zejména kolegové z firem 4Europartners a Kabelové televize Pøerov, jejichž 

expertní znalosti jsme využili k výraznému zvýšení odbornosti a kvality školení.

2.1  Zjiš�ování potøeb cílové skupiny

Na jaøe roku 2005, tedy v dobì, kdy jsme zaèali pøipravovat žádost o podporu ze 

strukturálních fondù EU pro tento projekt, jsme pøesnì vìdìli, èeho chceme dosáh-

nout, ale nevìdìli jsme úplnì pøesnì, jaká cesta by k tomu mìla vést. Naším cílem 

bylo vybavit dostateèný poèet pracovníkù úøadu znalostmi, které jim umožní pro-

vádìt úvodní konzultace s potencionálními žadateli (neziskovými organizacemi, 

podnikateli èi jinými pracovníky veøejné správy), a které jim také umožní pøipra-

vovat projektové zámìry èi pøímo projektovou dokumentaci. Dále jim mìly získané 

znalosti umožnit podílet se úèinnì na realizaci nejrùznìjších projektù. Role pra-

covnic odboru rozvoje mìsta by se tak mohla soustøedit více na metodickou èinnost 

a celková schopnost Kromìøíže absorbovat finanèní podporu EU by tak mìla být 

vyšší. Potøebovali jsme si však ovìøit, jakým zpùsobem máme k tìmto odborným 

pracovníkùm veøejné správy pøistupovat. Pøedpokládali jsme, že by bylo neúèinné 

a tudíž i neodpovìdné, kdyby absolvovali vzdìlávací program v pùvodním rozsahu 
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Základem vzdìlávacího kurzu Pøíprava pracovníkù veøejné správy na využití 

strukturálních fondù EU jsou tøi vzdìlávací moduly, které byly pøipraveny Mgr. 

Petrem Pelclem (CpKP) a Ing. Tomášem Kažmierským (REC) pro projekt „NNO    

a strukturální fondy EU“ v letech 2002 a 2003 (financováno NROS v rámci Phare). 

V roce 2003 se jednalo o výjimeèný a naprosto ojedinìlý vzdìlávací program, který 

absolvovalo cca 60 pracovníkù NNO. Výjimeènost kurzu spoèívala mimo jiné          

i v tom, že se opíral o zkušenosti skotských a irských státních i nestátních organi-

zací, jelikož èeská ministerstva v té dobì nemìla dokonèeny programové doku-

menty na zkrácené programové období 2004 – 2006. V letech 2003, 2004 a 2005 byl 

celý kurz èi jeho jednotlivé èásti aktualizovány, zejména v souvislosti se schvalová-

ním programových dokumentù (pøedevším dodatkù operaèních programù) jednot-

livými ministerstvy. V roce 2004 byl kurz akreditován ministerstvem vnitra. Od té 

doby bylo vyškoleno cca 200 pracovníkù veøejné správy a neziskových organizací, 

kteøí absolvovali nìkterý z modulù. Komplexní vzdìlávací kurz absolvovalo cca 60 

osob.

Pøi realizaci vzdìlávacího kurzu jde pøedevším o to, aby úèastníci pochopili 

logiku pøednášených témat. Získané informace by mìli být schopni využívat i pøi 

zmìnìných podmínkách pro jednotlivé projekty. Zlatým pravidlem, platným od 

samotných poèátkù až do budoucích koncù, je dìlení èasu mezi pøednáškami         

a praktickými cvièeními v ideálním pomìru 1:1. Zkušenosti s tímto pravidlem jsou 

více než pozitivní. Z ohlasù úèastníkù vyplývá, že bylo pøínosem, když si mohli zís-

kané informace ovìøit a setøídit ihned po pøednášce. Lépe si je tak zapamatují        

a snáze je pozdìji aplikují v praxi.

Dalším pravidlem je, že pokud je to možné, pøednášejí dva lektoøi. Toto pravi-

dlo má vliv zejména na pozornost úèastníkù, která je stimulována výmìnou pøed-

nášejícího, a také na obsahovou náplò semináøe, protože lektoøi se navzájem 

doplòují, konfrontují své názory a pøinášejí do skupiny rùzné zkušenosti.

Tøetím pravidlem je bohaté používání prezentaèních pomùcek a velké množ-

ství podpùrných materiálù, které úèastníkùm zùstanou. V tìchto materiálech by 

mìli nalézt mnohem podrobnìjší informace, než jaké se dají sdìlit formou pøednáš-

ky. 

V rámci projektu Projektový pracovník veøejné správy jsme se rozhodli navý-

šit poèet semináøù z pùvodních tøí na osm a konzultace. Toto rozšíøení je dáno nut-

ností pøizpùsobit se cílové skupinì a potøebou zvýšit odbornost vzdìlávacího kur-

a s pùvodní náplní. Proto jsme se obrátili na zamìstnance Mìsta Kromìøíž s žádos-

tí o vyplnìní dotazníku, kterým jsme zjiš�ovali jejich názor na to, které znalosti jim 

mohou být prospìšné, nakolik je pro nì vzdìlávání v oblasti projektového øízení 

dùležité, zjiš�ovali jsme, jejich motivaci k úèasti na vzdìlávání a také jejich dosa-

vadní zkušenosti s projekty. Ze zjištìných informací vyplynulo, že velká èást oslo-

vených se již setkala s potøebou, a� svou vlastní nebo nìkterého z „klientù“, sesta-

vit projekt a požádat o finance ze strukturálních fondù. Dosavadní zkušenosti se 

samotnou tvorbou projektù však byly malé a pøevládal názor, že je dobré mít 

základní znalosti a obecný pøehled, ale odborné èinnosti by mìli vykonávat najatí 

konzultanti a experti.

Takto provedený výzkum pøedevším potvrzoval poptávku po tématech vzdì-

lávacího programu. Na nastavení hloubky vzdìlávání jsme se pak museli dohod-

nout s vedením Mìsta Kromìøíž, které v projektu vystupuje v roli partnera. Dùraz 

jsme kladli zejména na koncepènost celého zámìru, která se opírá pøedevším        

o propojení odborných znalostí jednotlivých pracovníkù veøejné správy a specific-

kých znalostí zamìøených na pøípravu a realizaci projektù. 

Z rozhodnutí vedení mìsta byli do vzdìlávacího kurzu zaøazeni pracovníci     

z vìtšiny odborù mìsta. Byli vybíráni vedoucími odborù za konzultace personální-

ho oddìlení a tajemníka mìstského úøadu. Skupina úèastníkù tak byla velmi pest-

rá a vyvážená. Vzhledem k velikosti úøadu by se takováto skupina nikdy nemohla 

dát dohromady, proto bylo pøínosem i vzájemné obohacování úèastníkù, kdy zku-

šenìjší mohli diskutovat s mladšími kolegynìmi a kolegy. Èasto se tak daøilo 

nacházet nová øešení praktických úkolù. Propojení lidí z rùzných odborù pomáha-

lo udržovat pozornost a motivaci, protože samo o sobì pøinášelo nové informace. 

Díky tomuto propojení kontinuálnì docházelo k procesu uèení se komunikaci. Lidé 

z rùzných pracoviš� museli klást dùraz na kvalitní výmìnu informací s minimali-

zací informaèních šumù a s pøekonáváním nejrùznìjších bariér, které spoèívaly     

v jiném odborném žargonu èi rozdílném pohledu na jeden problém. 

3.  Popis vzdìlávacího programu
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zu. Na odborné pracovníky veøejné správy se v rámci kurzu snažíme pùsobit tak, 

aby pro nì bylo absolvování kurzu nároèné, a zároveò vytváøíme pøátelskou atmo-

sféru a poskytujeme jim oporu. Na nároènost vzdìlávacího kurzu nelze v žádném 

pøípadì rezignovat, jelikož praxe ukazuje, že nepøedvídatelných pøekážek je 

mnoho a „chránìné prostøedí“ vzdìlávacího kurzu je vhodné k nácviku jejich pøe-

konávání. 

3.1  Pøípravný semináø 

Cílem tohoto školicího modulu je pøipravit úèastníky školení na absolvování celé-

ho kurzu. Obsahem semináøe je vysvìtlení terminologie, které se v projektech uží-

vá, základy fundraisingu, souvislosti mezi rozvojem regionu èi organizace a strate-

gickými dokumenty. Mimo obsahovou èást dochází také k prvnímu setkání skupi-

ny úèastníkù, kdy se vzájemnì seznamují. Vzhledem k tomu, že se mohou úèastnit 

osoby v rùzných pozicích, nadøízení s podøízenými, je dobré si na poèátku stanovit 

pravidla, která se týkají vzájemné komunikace. Potøeba vedoucích dokazovat svou 

nadøazenost a potøeba podøízených zachovávat úctu ke starším, zkušenìjším        

a nadøízeným, by mohla vést k narušení kvalitní práce pøi praktických cvièeních     

a snižovala by schopnost vzájemnì se obohacovat. Kromì toho je nutné nastavit 

pravidla, která se týkají dochvilnosti a docházky, protože v pøípadì, že se vzdìlává-

ní odehrává pøímo na úøadì a za úèasti vedoucích odborù èi politického vedení, 

vždy hrozí, že budou nuceni odcházet za „dùležitými záležitostmi“. Pokud je to ve 

finanèních možnostech, doporuèujeme celou skupinu odvézt na místo mimo úøad.

Jedná se o pùldenní semináø, 6h.

Tématické bloky:

• úvod do semináøe a do celého školicího kurzu

• terminologie pøípravy a realizace projektù

• základy fundraisingu – zdroje, poslání, zámìr donora

• strategické dokumenty

• vliv projektù na rozvoj organizace a rozvoj regionu – diskuse 

• otázky a odpovìdi, organizaèní pokyny

3.2  PCM – Project cycle management

Jedná se o dvoudenní školení, jehož cílem je uvést úèastníky semináøe do proble-

matiky PCM a nauèit je využívat metodu logických rámcù, analyzovat problém, 

stanovit reálný projektový zámìr a naplánovat jeho realizaci. Dùraz je kladen 

zejména na praktická cvièení v pracovních skupinách, pro které je využívána pøí-

padová studie nebo reálný projektový zámìr úèastníkù semináøe. Na praktická 

cvièení musí být dostatek èasu, zejména pøi procvièování metody logického rámce. 

Dùraz je kladen také na praktickou využitelnost získaných znalostí. Vzhledem      

k tomu, že pøednášená látka je v pøípadì logického rámce pro nìkteré osoby velmi 

nároèná, zaøazuje se za tímto semináøem domácí úkol, který spoèívá ve vypracová-

ní logického rámce pro libovolný, pokud možno reálný projekt. Každý úèastník zasí-

lá svùj vlastní, pøièemž se nijak neomezuje spolupráce mezi úèastníky a pøípustné 

jsou i konzultace s lektory. Tento domácí úkol je souèástí kurzu pøedevším proto, 

aby pøinutil úèastníky, kteøí pøi praktických cvièeních v pracovních skupinách 

nedostali dostatek prostoru, projevit schopnost logicky uchopit øešený problém. 

Samotná metoda logických rámcù, by� již není povinnou pøílohou projektù, což je 

podle nás velká škoda, nutí tvùrce projektu jasnì a struènì popsat projekt, jeho 

mìøitelné cíle i rizika. I v pøípadì, že se ani v budoucnu nestane souèástí žádosti     

o finanèní podporu, mìla by se stát základem pro strukturování samotného projek-

tu žadatelem. Pokud úèastníci vzdìlávacího kurzu pochopí výhody a metodika tvor-

by logického rámce jim nebude pøekážkou, výraznì to zkvalitní pøipravované pro-

jekty. Na tomto místì je nutno také upozornit na fakt, že metoda logického rámce 

by mìla být využívána i pøi samotné realizaci projektu. 

Jedná se o dvoudenní semináø, 16h.

Tématické bloky:

• Úvod do semináøe

• PCM

• Analýza metodou Strom problému

• Analýza stakeholderù

• Logický rámec

• Analýza rizik

Popis vzdìlávacího kurzuPopis vzdìlávacího kurzu
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3.3  PC – obsluha PC pro mírnì pokroèilé
 

Cílem dvoudenního kurzu rozdìleného na dva samostatné semináøe je získání 

základní orientace v prostøedí internetových zdrojù informujících o získání mož-

ných dotací ze SF EU a z dalších finanèních zdrojù, a seznámení s elektronickými 

žádostmi a vhodnou úpravou pøíloh. Pro budoucí konzultanty je dùležitá také  

práce s internetovými vyhledávaèi a s elektronickou poštou. Aèkoli se to v dnešní       

dobì zdá neuvìøitelné, velká èást pracovníkù veøejné správy využívá internet                

k získávání informací jen minimálnì a poèítaè považuje za chytrý psací stroj.  

Cílem tohoto kurzu nemùže být jen zvyšování informaèní gramotnosti úèastníkù, 

proto se zamìøujeme na základní zdroje obecných informací a na specifické zdroje 

informací, které se týkají finanèních zdrojù. Souèástí semináøe je také seznámení 

se s elektronickými žádostmi ELZA, Benefit, nástroji pro monitoring projektù        

a dalšími. Semináø se nezabývá obsahovou stránkou žádosti, k tomu slouží semi-

náøe è.5 a è.7. 

Vzhledem k tomu, že se aktivnì podílíme na naplòování principù Lisabon-

ského procesu, je používání elektronické pošty pøi komunikaci mezi úèastníky, lek-

tory a organizátory kurzu nedílnou souèástí projektu. Tím, že úèastníky vzdìlává-

ní nutíme vypracovávat domácí úlohy elektronicky, a pøi jejich hodnocení a konzul-

tování komunikujeme prostøednictvím e-mailu, podporujeme rozvoj jejich poèíta-

èové gramotnosti.

Jedná se o dvoudenní semináø, 16h.

Tématické bloky:

• Dovednosti nutné ke zpracování projektu

• Vyhledávání informaèních zdrojù v prostøedí internetu

• Elektronické žádosti

• Organizace digitálních souborù

• Pøílohy projektu

• Monitorovací Benefit

3.4  Public Relations v projektech

Realizace projektù ze zdrojù strukturálních fondù Evropské unie, zejména projek-

tù realizovaných orgány veøejné správy, klade vysoké nároky na práci s informace-

mi a jejich poskytování široké veøejnosti. Modul je zamìøen pøedevším na techniky 

komunikace s veøejností, na zapojování veøejnosti a sociálních partnerù do rozho-

dování za dodržování principu partnerství. Neménì významnou souèástí semi- 

náøe je publicita podpory EU, která je povinnou souèástí každého projektu financo-

vaného EU.

Jedná se o jednodenní semináø, 8 h.

Tématické okruhy:

• Public relations

• Techniky komunikace s veøejností

• Publicita podpory

• Práce s masmédii

Popis vzdìlávacího kurzuPopis vzdìlávacího kurzu
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3.5  Týmy a rozvoj týmové spolupráce

Týmová práce je krokem k demokratizaci stylu øízení a umožòuje plnì rozvinout 

lidský potenciál, pøinést kvalitativnì vyšší úroveò myšlení, postojù i organizace 

práce. Vzhledem k tomu, že v rámci vzdìlávání se tvoøí jen krátkodobé pracovní 

skupiny, bylo nutné zaøadit školení s tímto tématem. V rámci realizace skuteèných 

projektù bude vždy nutné øídit nìjaký tým. Minimálnì bude pro koordinátora 

nutné komunikovat s úèetní, na vìtšinì projektù se však intenzivnì podílí 3 a více 

osob. Už samotné akceptování faktu, že každý z nás má pøedpoklady zaujímat        

v týmu urèité role vìtší nìž jiné, je dùležité pro kvalitní fungování týmu. V prù-

bìhu semináøe pøedstavíme úèastníkùm principy a zásady týmové spolupráce, 

identifikujeme jednotlivé role a jejich využití v týmové práci.

Jedná se o jednodenní semináø, 8h.

Tématické okruhy:

• charakteristika týmové práce

• sestavení projektového týmu

• organizace projektového týmu

• fáze rozvoje týmu, skupinová dynamika

• vedoucí týmu 

• týmové role a jejich charakteristika

• týmové øešení problémù

• komunikace uvnitø týmu

• øešení pøípadových studií

3.6  Obsahová èást žádosti

Již v pùvodním vzdìlávacím kurzu pro neziskové organizace byl tento školicí  

modul velmi dùležitý. Cílem je pochopit smysl a podstatu regionální politiky EU    

a souvislost mezi programovými dokumenty a projekty, které chceme realizovat. 

Základním pøedpokladem pro úspìch jakéhokoli projektu je nastavení zpùsobilé-

ho cíle. Neménì dùležitý je samozøejmì i zpùsob, jak dokážeme popsat námi zvole-

nou cestu k tomuto cíli. V rámci modulu zamìøeného na obsahovou èást žádosti se 

úèastníci zaèínají orientovat v procesu žádání, v elektronické dokumentaci, povin-

ných a nepovinných pøílohách. Podrobnì jsou diskutována témata inovace, multi-

plikaèní efekty a další „záludnosti“ a „finty“. Velmi rozsáhlá èást semináøe je vìno-

vána horizontálním tématùm a opatøením, která pøispívají k ochranì životního 

prostøedí a k udržitelnému rozvoji, v investièních a neinvestièních projektech.

Jedná se o dvoudenní semináø, 16h.

Tématické okruhy:

• Úvod do regionální politiky EU, principy regionální politiky EU

• Programové dokumenty ÈR

• Definice zpùsobilého projektového zámìru

• Horizontální témata ve strukturálních fondech EU

o Životní prostøedí

o Rovné pøíležitosti

o Informaèní spoleènost

o Podpora místních iniciativ

• Inovace

• Multiplikaèní efekt

• Publicita 

• Rizika

• Pøílohy

• Elektronické žádosti

Popis vzdìlávacího kurzuPopis vzdìlávacího kurzu
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3.7  Ekonomické analýzy – studie proveditelnosti, CBA

Obsahem semináøe je zamyšlení se nad finanèní stránkou projektu, definice zpù-

sobilých a nezpùsobilých nákladù, nìkterá zásadní pravidla cash flow projektu      

a pøíprava rozpoètu. Souèástí mnoha projektù, které se uchází o podporu ze SF EU 

jsou také studie proveditelnosti a Cost & Benefit analýza. Jedná se o projekty 

investièní, tedy takové, které vždy byly v popøedí zájmu politikù a mnoha obèanù. 

Pro velkou vìtšinu úèastníkù se otevírá zcela nová oblast, nad kterou se musí pøi 

pøípravì projektù zamyslet, kterou doposud z titulu svých funkcí ve veøejné správì 

nemuseli øešit, a to návratnost investice. Je pøece zøejmé, že když obec nìco posta-

ví, že se o to obvykle bude také starat. Takové pravidlo pøed hodnotiteli projektu 

nemusí vždy obstát. Bylo by naivní myslet si, že všichni frekventanti vzdìlávacího 

kurzu budou schopni tyto nároèné pøílohy projektové dokumentace zpracovávat, 

pøesto i pro ty bez ekonomického vzdìlání a bez podobných ambicí je velmi dobré 

projít tímto semináøem, protože SP a CBA nejsou jen o poèítání, mají i podstatnou 

èást textovou.

Jedná se o tøídenní semináø, 24h.

Tématické okruhy:

• Rozpoèet projektu

• Uznatelné a neuznatelné náklady

• Studie proveditelnosti

• Cost & Benefit analýza

Popis vzdìlávacího kurzu Popis vzdìlávacího kurzu

3.8  Hodnocení, realizace a administrace projektù

Získat projekt ze strukturálních fondù evropské unie je jedna vìc a dobøe ho reali-

zovat je vìc druhá. Pro pøípravu projektu je vhodné mít v týmu lidi kreativní a pro 

realizaci spíše pracovníky ctící pravidla, øád, harmonogram a rady zkušených.    

Ideální je propojení obou typù v jednom pracovním týmu. V závìreèném modulu se 

vìnujeme spíše pøípravì na aktivity druhého typu, protože na programu jsou sché-

mata implementaèních struktur operaèních programù, monitorovací zprávy          

a postup pøi hodnocení projektù. Vìnujeme se také dopadu aktivit spojených s rea-

lizací projektu na životní prostøedí, se základními informacemi o nutnosti doložit 

pozitivní vliv projektu na životní prostøedí a pøípadné posuzování vlivu investic èi 

strategických dokumentù na životní prostøedí (EIA a SEA). Stìžejní cvièení tohoto 

semináøe se zamìøuje na náhled ze strany hodnotitelù a je úèastníky všech kurzù 

hodnoceno jako jedno z nejpodnìtnìjších z celého vzdìlávacího kurzu.

Jedná se o dvoudenní semináø, 16h.

Tématické okruhy:

• Implementace strukturálních fondù v ÈR

• Monitoring a kontrola projektù

• Dopad projektù na životní prostøedí

• Hodnocení projektù

3.9  Konzultace

V rámci ceny vzdìlávacího kurzu je pøedem urèený expert pøipraven poskytnout 

také následné konzultace ke konkrétním projektovým zámìrùm. Již v prùbìhu 

vzdìlávání mohou jednotliví úèastníci v rámci praktických cvièení zpracovávat 

vlastní projektový zámìr èi jednotlivé èásti projektové dokumentace. Zároveò mají 

možnost konfrontovat vlastní navržené postupy a formulace s ostatními úèastníky       

a s lektory. Následné konzultace v pøedem dohodnutém rozsahu by mìly sloužit     

k dotažení projektové dokumentace do finální podoby. Konzultace je možno kromì 

osobního jednání realizovat formou elektronické komunikace, a to i nìkolik mì- 

sícù po skonèení kurzu. 
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Dovednosti po školení

Když respondenti zhodnotili stejným zpùsobem své dovednosti po absolvování ško-

lení, je vidìt výrazné zlepšení. Prùmìrné hodnocení 1,9 znamená, že respondenti 

se nyní považují za schopné relativnì samostatné práce na projektech. Stále by ale 

potøebovali jistou míru vedení èi konzultací.

Dopady vzdìlávání

3,1Prùmìrnì

3,5Hodnocení projektu

3,9Studie proveditelnosti

2,5Zapojení veøejnosti

1,9Komunikace uvnitø týmu

1,9Vyhledávání informací na internetu

3,2Obsahová èást žádosti

2,8Práce s elektronickým formuláøem

3,3Analýza cílové skupiny

4,0Logický rámec

3,5Informace o základních dokumentech ÈR

3,4Základní informace o SF

Hodnocení dovedností pøed kurzem

Prùmìrnì

Hodnocení projektu

Studie proveditelnosti

Zapojení veøejnosti

Komunikace uvnitø týmu

Vyhledávání informací na internetu

Obsahová èást žádosti

Práce s elektronickým formuláøem

Analýza cílové skupiny

Logický rámec

Informace o základních dokumentech ÈR

Základní informace o SF

Hodnocení dovedností po školení

1,9

2,1

2,6

2,0

1,5

1,2

1,9

1,6

1,9

2,1

2,0

1,9

Kromì popisu samotného vzdìlávání, respektive krátké anotace jednotlivých 

modulù, ze kterých se vzdìlávací kurz skládá, je zajímavý a pro mnohé jistì dùleži-

tý dopad vzdìlávání na úèastníky školení. Rozhodli jsme se zjistit, zda vzdìlávání 

splnilo svùj úèel, zda jsou jednotliví pracovníci veøejné správy spokojeni a zda cítí, 

že nyní již mají dostatek kompetencí k tomu, aby zahájili pøípravu konkrétního 

projektového zámìru. Pokládáme za úspìch, když ze skupiny dvaceti osob bude 

deset uvažovat o pøípravì projektu a bude mít zpùsobilý projektový zámìr, který 

bude mít ambice ucházet se o podporu ze strukturálních fondù EU v programovém 

období 2007 – 2013. Tak by byl naplnìn zámìr celé myšlenky projektu. Jsme si pøi-

tom vìdomi jistých omezení, která s sebou pøináší subordinace fungující v orgá-

nech veøejné správy, kdy není vždy obvyklé, aby pracovníci úøadu sami pøicházeli   

s projektovými zámìry. Zde je nutné spoléhat na schopnost vedoucích odborù, 

tajemníkù èi politických pøedstavitelù veøejné správy motivovat své podøízené.

Samotné šetøení probìhlo na základì konzultace s externím odborníkem na 

sociologii formou rozhovorù s úèastníky školení. 

4.1  Výsledky výzkumu

Dovednosti pøed školením

V dotazníku byli respondenti požádáni, aby ohodnotili úroveò svých dovedností     

v jednotlivých oblastech pøed absolvováním školení. Pøi hodnocení se mìli øídit 

následující stupnicí:

5 – žádné nebo minimální

4 – špatné, zcela nedostateèné na samostatnou práci na projektu

3 – slabé, práci bych zvládl(a) jen s výraznou pomocí

2 – dobré, práci bych zvládl(a) jen s minimální pomocí 

1 – velmi dobré, zcela dostateèné na samostatnou práci

Podle tohoto hodnocení nebyli respondenti pøed školením schopni samostatné 

práce na pøípravì grantových projektù. Prùmìrné hodnocení 3,1 bylo navíc vylep-

šeno relativnì dobrým hodnocením Komunikace v týmu a Vyhledávání informací 

na internetu. Bez tìchto dvou dovedností by bylo prùmìrné hodnocení 3,3. Nej-

hùøe pak svoje schopnosti vidìli respondenti v oblasti Studie proveditelnosti a Lo-

gický rámec.

4.  Dopady vzdìlávání
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Zájem o jednotlivé oblasti odpovídá hodnocení souèasných schopností responden-

tù. Nejvìtší zájem je o ty, kde se respondenti hodnotili nejhùøe. 

Dopady vzdìlávání

Další školení

Z celkového poètu 17 respondentù jich 15 projevilo zájem o další kurz v problemati-

ce grantù. Nejvíce respondentù by uvítalo prohlubující školení v oblasti studie pro-

veditelnosti. Pomìrnì velký zájem by byl i o problematiku logického rámce a obsa-

hové èásti žádosti. 

Hodnocení projektu

Studie proveditelnosti

Zapojení veøejnosti

Komunikace uvnitø týmu

Vyhledávání informací na internetu

Obsahová èást žádosti

Práce s elektronickým formuláøem

Analýza cílové skupiny

Logický rámec

Informace o základních dokumentech ÈR

Základní informace o SF

Zájem o další školení

0 2 4 6 8 10 12 14

Ve všech dílèích oblastech je vidìt zlepšení. Nejlépe se respondenti opìt ohodnotili 

v Komunikaci v týmu a Vyhledávání informací na internetu. Bez tìchto dvou 

dovedností by bylo prùmìrné hodnocení 2,0. 

Jako problematické se jeví výsledky v oblasti Studie proveditelnosti. Pøestože i zde 

došlo k výraznému zlepšení, hodnocení 2,6 nelze považovat za uspokojivé. Bylo by 

vhodné vìnovat této oblasti více prostoru.

Zlepšení dovedností

Pohled na zlepšení v jednotlivých oblastech ukazuje další zajímavé údaje. Mimo už 

zmínìné Studie proveditelnosti se jeví jako problémová i oblast Zapojení veøejnos-

ti. Naopak k výrazné zmìnì došlo v hodnocení oblasti Logický rámec.

Dopady vzdìlávání

Prùmìrnì

Hodnocení projektu

Studie proveditelnosti

Zapojení veøejnosti

Komunikace uvnitø týmu

Vyhledávání informací na internetu

Obsahová èást žádosti

Práce s elektronickým formuláøem

Analýza cílové skupiny

Logický rámec

Informace o základních dokumentech ÈR

Základní informace o SF

Zlepšení dovedností

Po školení Zlepšení

1,9

2,1

2,6

2,0

1,5

1,2

1,9

1,6

1,9

2,0

2,0

1,9

1,2

1,4

1,3

0,5

0,4

0,6

1,3

1,2

1,4

2,1

1,5

1,5
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Dopady vzdìlávání

4.2  Závìr

Respondenti hodnotili kvalitu kurzu velmi vysoko. Oceòovali hlavnì prakticky 

orientovanou formu výuky a možnost výmìny zkušeností s kolegy. Rovnìž byli spo-

kojeni s celkovou atmosférou bìhem školení.

Jako negativum školení jde ohodnotit nedostateènì probranou oblast Studie 

proveditelnosti. Více prostoru pro tuto oblast požadovali i samotní respondenti, 

pøièemž èasová dotace na toto školení byla 24 vyuèovacích hodin.

Podle subjektivního hodnocení respondentù absolvování školení se výraznì 

projevilo v jejich schopnostech. Rovnìž lze na základì množství pøipravovaných 

projektù øíci, že školení ovlivnilo i jejich chování. O vlivu školení na výsledky orga-

nizace se ze získaných údajù nedá usuzovat vzhledem ke krátkému èasovému 

období, které uplynulo od jeho skonèení.  

Projektové zámìry

Ano Ne

0 2 4 6 8 10 12 141 3 5 7 9 11 13 15 16 17

Podpora vedení a organizace

Rozhodnì ne 1
Spíše ne 1

Spíše ano 9

Rozhodnì ano 6

Zámìry

Pøed školením mìlo 7 respondentù projekt, který by chtìli zrealizovat. V souèas-

nosti 13 z nich pøipravuje projekt na další programové období. Až na jeden pøípad 

všechny novì pøipravované projekty pøipadají na respondenty, kteøí mìli s granto-

vými projekty už zkušenosti z minulosti.

Dopady vzdìlávání

Jako pøipravované projekty respondenti uvádìli: výstavba høištì, výstavba do-

pravního høištì, oprava památek, modernizace mateøské školky, rekonstrukce 

stadiónù, domu kultury a námìstí. V sociální oblasti se jednalo o azylový dùm       

a dùm na pùli cesty. Nakonec jeden projekt zamìøený na vzdìlávání úøedníkù.

Pøekážky

Mimo dvou respondentù se ostatní domnívají, že je vedení podporuje v realizaci 

grantových projektù.

V souèasnosti

Pøed školením

Respondenti neuvádìli opakovanì nìjakou pøekážku, která by jim výraznì bráni-

la v realizaci projektù. Pøesto jednotlivì spatøují v této oblasti nìkteré problémy. 

Myšlení nìkterých lidí, problém sehnat lidi ochotné se na pøípravì projektù podí-

let, problémy financování ze strany mìsta a údajnì i korupce hodnotitelù projektù. 
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Slovníèek pojmù

Doba udržitelnosti 
projeku

Donor

U investièních projektù je projekt monitorován v provozní 
fázi projektu, která mùže trvat 5, 10, 15 i 30 let.

Dárce, ten kdo poskytuje finance.

E

Elza

Evaluace

elektronická žádost pro investièní projekty 

Hodnocení

F
Fáze provozní

Fáze poprovozní

Feasibility Study

Fáze investièní

Fundraising

Doba, po kterou je v provozu pøedmìt investice.

Likvidaèní fáze, uvádíme pokud likvidace zaøízení bude 
spojeno s významnými výdaji, nebo pøíjmy .

studie proveditelnosti

Období, kdy investujeme (napø. doba výstavby).

uvìdomìlé získávání finanèních i nefinanèních zdrojù 
za úèelem dosažení cílù

G
Goal

Globální grant

Cíl

Jedno z grantových schémat v rámci strukturálních fondù, 
které spravovala Nadace rozvoje obèanské spoleènosti, 
a které bylo urèeno pro organizace v sociální oblasti. 
Jednalo se o projekty s menšími rozpoèty.

H
Hodnotitel

Hodnocení 
projektù

Hodnocení 

Osoba povìøená administrátory grantového schématu 
k tomu, aby obodovala pøedložené projekty. 

Fáze výbìru projektù urèených k podpoøe, kdy dochází 
k bodovému ohodnocení projektu. 

Fáze života projektu, pøi které je posuzováno, nakolik 
projekt dosáhl vytyèených cílù a nakolik pøispìl k vyøešení 
problematiky.

I
Implementaèní 
agentura

Implementaèní 
schéma

Organizace, která administruje projekty nebo grantová 
schémata. (CRR, NVF, NROS)

Znázornìní toku informací a penìz v rámci implementaèní 
struktury.

D
Doba trvání 
projektu

U mìkkých projektù má pevný zaèátek i konec, bìhem této 
doby musíme splnit slíbené ukazatele.

Èeština, kterou se píší projekty v rámci èeských operaèních programù, nabízí 

mnoho možností, jak struènì a jasnì popsat náš projektový zámìr. V nìkterých pøí-

padech si však musí vypomoci anglickým termínem èi poèeštìlým výrazem, který 

nemusí být všem zcela srozumitelný. Další pøekážkou pøi používání èeského jazy-

ka v projektech je odlišný význam stejných slov z jiných oborù lidské èinnosti. Spo-

leènì s úèastníky pilotního vzdìlávacího kurzu v Kromìøíži jsme sestavili následu-

jící slovník, který by snad mohl být pomùckou pøi pøípravì na odbornost projekto-

vého manažera èi pracovníka odpovìdného za získávání finanèních zdrojù. 

5.  Slovníèek pojmù

Výkladový slovníèek pojmù projektového pracovníka

A 

Appraisal Report

Alokace

hodnotící zpráva

pøidìlení, urèení množství penìz na daná opatøení

B

Benefit

Benefits

Beneficient

Brainstorming

elektronický formuláø pøedevším pro mìkké projekty 

pøíjmy nebo výhody, které plynou z realizace projektu. 
Termín je uplatòován zejména pøi ekonomickém hodnocení 
projektu.

jakýkoliv subjekt dotèený kladnými i zápornými efekty 
projektu

(bouøení mozkù) metoda získávání podnìtù ze skupinové 
diskuze

C

Cíl

Cash Flow

Cista

CRR

Nìco èeho chceme dosáhnout, koneèný stav zmìny stavu.

Finanèní tok, množství penìz, se kterými disponujeme v kon-
krétním èase v prùbìhu projektu.

Cena za nìco nebo také újmy. Termín je uplatòován zejména 
pøi ekonomickém hodnocení projektu.

Centrum regionálního rozvoje  agentura zøízená minister-
stvem pro místní rozvoj, vèlenìná do implementaèní struk-
tury SROP. Má za úkol administrovat projekty, vytváøet 
pravidla a metodiky a také kontrolovat zpùsob, jakým jsou 
projekty realizovány a administrovány.
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Slovníèek pojmù

Projektový cyklus

Pre-easibility Study

Projektový jazyk

Pøedinvestièní fáze

Projektový zámìr

Pøímá podpora

Pøíruèka 
pro pøíjemce

Pøíruèka 
pro žadatele

R, S

Studie 
proveditelnosti

Stakeholder

U

Ukazatel

Uživatel

V, X, Y, Z

pojem vyjadøující „život“ celého projektu

pøedbìžná studie proveditelnosti

Styl vyjadøování myšlenek, o kterém se nìkdy hovoøí pøi 
pøípravì a realizaci projektù. Projekty jsou psány ve spisov-
né èeštinì, øazení slov a význam nìkterých pojmù však ko-
responduje s obecnì užívanými vyjadøovacími prostøedky 
administrátorù, hodnotitelù a realizátorù projektù. 

V projektech je tím myšleno období, které pøedchází inves-
tiènímu období. Èasto se jedná o dobu, kdy je pøipravována 
projektová dokumentace, jsou vyøizovány nejrùznìjší forma-
lity a povolení, které jsou nutné pro zahájení fáze investièní.

Definice projektu, která má zpravidla písemnou podobu, 
je využívána k vyjednávání o pøedbìžné podpoøe projektu 
èi ke konzultacím zpùsobilosti. Po schválení projektového 
zámìru zahajuje pøíslušný pracovník práci na projektové 
dokumentaci.

Je to, co poskytujeme pøímo pøíjemcùm (klientùm, školeným 
úèastníkùm konference). Cestovné na školení pro úèastníky, 
ubytování a stravné pøi nìkolikadenním školení, mzda pro 
pracovníky v rámci školení. 

manuál pro chod projektu

Základní poradní dokument pro tvorbu žádostí, vymezuje 
podmínky pro žadatele.

Nezbytná pøíloha žádosti u investièních projektù 
– ekonomická analýza.

Osoba pøímo èi nepøímo dotèená realizací projektu, a� již 
pozitivnì nebo negativnì.

mìøitelný indikátor splnìní èi nesplnìní cíle

Pojem vyskytující se nejèastìji v souvislosti s uživateli 
sociálních služeb. Jedná se o jiný výraz pro klienta.

Provoz Na rozdíl od projektu - pøi provozu není cílem dosažení posu-
nu pøi øešení problému èi o nìjaký vývoj, jedná se tedy o sou-
bor opakujících se èinností.

ZOO/PO Zdroje Objektivního Ovìøení/ Prostøedky Ovìøení – dùkazy 
o tom, že bylo dosaženo cílù dle nastavených OOU. Jedná se 
o termín používaný v logickém rámci.

Slovníèek pojmù

J

K

KKÈ

Klíèové aktivity

Kofinancování

L

LogFrame

Logický rámec

M

Mìkký projekt

Mikroregion

Multiplikaèní 
efekty

N

NNO

NGO

pravidlo pro vyplòování druhého sloupce logického rámce 
– objektivnì ovìøitelné ukazatele. Cíle z prvního sloupce jsou 
charakterizovány pomocí pravidla Kvalita Kvantita Èas

Hlavní aktivity, které se v projektu vyskytují.

Finance, kterými je nutné pokrýt èást rozpoètu. Pokud reali-
zujeme projekt financovaný EU, je nutné je získat z jiných 
zdrojù než ze zdrojù EU.

logický rámec – metoda, která pomáhá pøi pøípravì, realizaci 
a vyhodnocování projektù

(LR) viz LogFrame

Projekt, u kterého nevznikají hmotné statky 
(pø.: školení, vzdìlávání,…)

Seskupení obcí, rùzné formy, nejèastìji dobrovolný svazek 
obcí. Mikroregion mùže být pøíjemcem pomoci ze SF EU.

Kladné dopady, které se díky projektu množí. V projektu 
je nutno popsat, jakým zpùsobem se budou pozitivní dopady 
dále šíøit

Nestátní neziskové organizace, nìkdy se také používá 
nevládní neziskové organizace – obèanská sdružení, obecnì 
prospìšné spoleènosti, nadace a nadaèní fondy. Dùvodem je-
jich èinnosti není tvorba zisku (jako je tomu u podnikatelské-
ho sektoru), pøesto mohou zisk tvoøit.

nongovermental organization – anglicky nevládní organizace

O

Opportunity Study

OOU

studie pøíležitostí

Obecnì Ovìøitelný Ukazatel – druhý sloupec v logickém 
rámci.

P

Projekt Soubor èinností nebo jejich popis, které vedou k dosažení 
urèitého pøedem stanoveného pozitivního cíle. Jedná se o øí-
zenou zmìnu stavu omezenou cíli, zdroji a èasem.
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Bližší informace k nabízeným službám najdete na www.ktvprerov.cz.  

Absolventi vzdìlávacích programù

Od roku 2001 absolvovalo kurzy Školicího støediska KTV Pøerov a.s. pøes 400 kli-

entù nejrùznìjších oborù èinností.

Klienti

Krajský úøad Olomouckého kraje (vedoucí odborù a vedoucí oddìlení)

Mìstský úøad Pøerov, Hranice, Lipník n. B., Šternberk, Šumperk

Obecní úøady Olomouckého kraje (48 starostù)

Hospodáøské komory Pøerov, Olomouc, Ostrava, Prostìjov, Šumperk, 

Jeseník, Uherské Hradištì, Hodonín

VZP Pøerov

Nemocnice Pøerov

Management a pracovníci firem a spoleèností (napø. Dittman Consulting 

Olomouc, Pars Nova Šumperk, Design CIS Šumperk, Severomoravská energetika, 

ProVektor Pøerov, Teplo Pøerov, Trumf International Dolní Újezd, TOS Lipník  

n.B., TEKO Pøerov, Hardtmuth Trade Pøerov, Davaz Pøerov, Plastico Domaželice, 

Compekon Pøerov, úèetní kanceláø Schillingová Kromìøíž, ZMZ Døevohostice        

a øada dalších)

Senátorka J. Seitlová

6.2  Základní informace o 4Euro Partners s.r.o.

Spoleènost 4Euro Partners s.r.o. byla založena v roce 2000 v Olomouci jako pora-

denská firma v oblasti pøedstrukturálních a strukturálních fondù EU. Filozofií 

firmy je propojení a spolupráce èeských a zahranièních expertù z rùzných spo-

leèenskovìdních a technických odvìtví. Silnou stránkou týmu pracovníkù firmy je 

jejich multidisciplinární orientace. Firemní aktivity tak pokrývají celou škálu èin-

ností od investièních projektù, pøes pøípravu strategických a analytických doku-

mentù a studií až po vzdìlávací a školící aktivity.

Za dobu svého pùsobení pracovníci spoleènosti realizovali øadu investièních    

i neinvestièních projektù pro klienty z oblasti veøejného i soukromého sektoru   

(napø. Evropský parlament, Škoda Holding a.s., SKANSKA CZ a.s., Europrofis 

s.r.o., CWE a.s., Open Society Fund, Olomoucký kraj, Zlínský kraj, statutární 

mìsto Olomouc, mìsto Kromìøíž, mìsto Valašské Meziøíèí, mìsto Hodonín, mìsto 

Fryšták, mìsto Nový Jièín, mìsto Hranice, Národní sí� zdravých mìst ÈR, Institut 

pro samosprávnou demokracii, CIPOS Prostìjov a další).

Informace o realizátorech projektu

6.  Informace o realizátorech projektu

Projekt realizovali pracovníci CpKP východní Morava Bc. Josef Zdražil – lektor, 

konzultant a Bc. Petr Dubovský – lektor, projektový manažer.

Lektorsky se na realizaci projektu dále podílely firmy 4 Euro Partners s.r.o. a KTV 

Pøerov a.s.

6.1  Základní informace o Školicím støedisku 
KTV Pøerov a.s.

Školicí støedisko pøi Kabelové televizi Pøerov, a.s. vzniklo v roce 2001.  

V souèasnosti funguje jako akreditovaná vzdìlávací instituce MV ÈR dle 

ustanovení paragrafu 30, odst. 5, zákona è. 312/2002 Sb., o úøednících územních 

samosprávných celkù a o zmìnì nìkterých zákonù, èíslo akreditace: AK I./I.-

124/2004. Èinnost školicího støediska je zamìøena  také na vzdìlávání v oblasti 

komunikaèních a prezentaèních dovedností pro firmy a jednotlivce. Postupnì roz-

šiøuje svou nabídku vzdìlávacích kurzù a snaží se o co nejlepší uspokojení poža-

davkù zákazníka. 

Akreditované vzdìlávací programy

Kurz komunikaèních dovedností a osobní prezentace AK I./VE-54/2004

Kurz mediálního tréninku AK I./VE-56/2004

Rozvoj specifických komunikaèních dovedností vedoucího úøedníka v jednání s ob-

èanem-klientem AK I./VE-55/2004

Vzdìlávací programy pro firmy a jejich zamìstnance

• vytváøí se  pøímo na míru

• možná náplò:    1. profesnì-osobnostní rozvoj

                    2. rozvoj obchodních dovedností

                     3. rozvoj manažerských dovedností

Další služby:

• Individuální interaktivní výuka angliètiny – zaèáteèníci, mírnì a støednì 

pokroèilí 

• Pøekladatelská èinnost – angliètina 
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znevýhodnìné skupiny obyvatel. Pracujeme ve vzájemné spolupráci s místními 

partnery (veøejnou správou, podnikateli a NNO), což umožòuje co nejvíce pøizpù-

sobit projekty místním podmínkám.

Regionální politika Evropské unie a regionální rozvoj ÈR

Prosazujeme principy partnerství a transparentního rozhodování v regionální po-

litice Evropské unie. V Èesku prosazujeme konzultace a zapojení veøejnosti a ne-

vládních neziskových organizací pøi pøípravì a využívání Strukturálních fondù. 

Úèastníme se diskuzí o podobì regionální politiky, zprostøedkováváme informace 

ostatním NNO v Èesku a pøipravujeme spoleèná doporuèení a postupy. Naše zku-

šenosti z ÈR pøenášíme do ostatních kandidátských a èlenských zemí EU.

Vzdìlávání, podpora a posilování nestátních neziskových organizací

Podporujeme a vzdìláváme èleny obèanských a neziskových organizací na všech 

úrovních. Pracujeme s dobrovolníky, organizujeme semináøe a vzdìlávací kurzy     

s cílem posílit neziskový sektor. Podporujeme mezioborové setkávání a spolupráci 

neziskových organizací.

Informace o realizátorech projektuInformace o realizátorech projektu

Tým našich spolupracovníkù se v souèasnosti podílí na pøípravì øady projek-

tù, které budou nebo již byly podány v rámci S-ROP, SOP Rozvoj lidských zdrojù, 

SOP Rozvoj venkova a multifunkèní zemìdìlství, SOP Infrastruktura, SOP 

Prùmysl a podnikání a Interreg IIIA. V rámci pøípravy vìtšiny tìchto projektù 

byly zpracovány studie proveditelnosti a analýzy nákladù a pøínosù. Firma jako 

externí hodnotitel také posuzovala celou øadu marketingových studií, studií pro-

veditelnosti a CBA dílèích projektù obcí, mìst, regionù i firem. 

Pracovníci spoleènosti se také podílejí na pøípravì analytických studií a do-

kumentù a realizaci vzdìlávacích projektù zamìøených na problematiku Evrop-

ské unie, projektovou pøípravu a strukturální fondy EU.

Od roku 2006 je strategickým partnerem firmy spoleènost BXL Consulting 

s.r.o., která se specializuje na poskytování poradenských služeb, zejména v evrop-

ských záležitostech, poèínaje politickými analýzami, strategickými a taktickými 

doporuèeními až po aktivní ovlivòování dalšího vývoje právního prostøedí Evrop-

ské unie, jejích politik i jednotlivých rozhodnutí jejích orgánù.

6.1  Základní informace o CpKP

CpKP je nezisková organizace, která poskytuje služby všem zájemcùm z veøejné 

správy, obèanských organizací a soukromého sektoru v následujících oblastech:

Úèast veøejnosti a obèanských organizací v rozvoji obcí, mìst a krajù

Navrhujeme a realizujeme programy úèasti veøejnosti v investièním plánování      

a rozhodování. Jedná se napøíklad o zapojení veøejnosti do plánování a navrhování 

veøejných prostranství, do pøípravy regenerace panelových sídliš�, do pøípravy 

strategických, rozvojových nebo komunikaèních koncepcí (napø. koncepce naklá-

dání s odpady, generely zelenì atd.) nebo také do pøípravy dopravních staveb èi 

jiných investic. V rámci tohoto programu organizujeme diskuze s veøejností, inter-

aktivní výstavy, ankety, sociologické prùzkumy a rovnìž zajiš�ujeme vedení pra-

covních setkání s obèany. Poøádáme vzdìlávací programy v oblasti zapojování 

veøejnosti pro pracovníky veøejné správy.

Místní udržitelný rozvoj

Poskytujeme konzultaèní služby pøi pøípravì projektù zamìøených na místní soci-

álnì ekonomický rozvoj pøi respektování principù ochrany životního prostøedí. 

Zpracováváme a aktualizujeme rozvojové strategie mikroregionù, mìst a krajù. 

Asistujeme pøi pøípravì místních rozvojových projektù a aktivit zamìøených na 

Nabídka služeb CpKP

CpKp nabízí služby v tìchto obastech:

Komunikace s veøejností

Máte investièní zámìr nebo jiné plány a chcete je pøizpùsobit uživatelùm? Zajímá-

te se o názor veøejnosti?

Organizujeme a zabezpeèujeme:

-  Besedy a setkání s obèany

-  Veøejná projednání

-  Ankety a prùzkumy mezi obèany

-  Moderování akcí a facilitování jednání

-  Vedení pracovních skupin k øešení problémù

-  Komunikaci s neziskovým sektorem

-  Komunikaèní strategie (øešení komunikaèních problémù s veøejností      

a návrh zmìn)
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Informace o realizátorech projektu

Plánování veøejných prostranství

Pøipravujete obnovu dìtského høištì nebo sportovištì a chcete mládeži vyhovìt? 

Chystáte rekonstrukci námìstí nebo vnitrobloku?

Organizujeme a realizujeme:

-  Plánování dìtských høiš� a sportoviš�

-  Revitalizaci veøejných prostranství

-  Plánování mìstských parkù

-  Úpravy a øešení vnitroblokù

-  Zmìny prostranství u panelových sídliš�

-  Umístìní psích parkù a pravidla jejich provozu

Komunitní plánování

Máte zájem spoleènì s obèany zjistit jejich dlouhodobé potøeby a pøipravit se na 

nì? Vypracujte spoleènì pro vaše mìsto èi regiony Komunitní plán sociálních 

služeb.

Strategické plánování

Realizujeme plány rozvoje a dalších koncepcí, které pøipravujeme za aktivní úèas-

ti odborné veøejnosti i obèanù.

Poradenství, pøíprava projektù

Poradíme vám pøi pøípravì projektù na Strukturální fondy, se zavádìní iniciativy 

EU Leader a dalšími dotaèním tituly.

V souèasné dobì nového programovacího období EU na období 2007 – 2013 stále 

více lidí poci�uje nedostatek kvalitního vzdìlávání a školení v oblasti èerpání penìz 

ze strukturálních fondù. Vzhledem k tomu, že CpKP jako nezisková organizace má 

v této oblasti velké zkušenosti, není urèitì náhodou, že se právì tato organizace pus-

tila do realizace projektu nazvaného Projektový pracovník veøejné správy. Cílová 

skupina veøejné správy je CpKP také velmi dobøe známa, protože jim už po nìkolik 

let poskytují služby v mnoha oblastech, takže pro nì není problém odhadnout 

naprosto pøesnì její potøeby. Souhlasím také s názorem, že právì odborní pracovní-

ci veøejné správy by mìli být nejvìtšími experty na rozvoj „své“ obce. 

Jako èlen odborné rady jsem mìla možnost nahlédnout do samotné realizace 

projektu, poznat jednotlivé realizátory a také se zapojit poskytnutím našich lektorù 

do samotné realizace školení, která v rámci tohoto projektu probíhala. Celkovì 

mùžu øíci, že školení bylo sestaveno smysluplnì a plnì navazovalo na školení reali-

zovaná v minulosti. Taktéž složení lektorského týmu bylo celkovì na vysoce odbor-

né úrovni. Cíle projektu byly tedy zdárnì naplnìny a v souèasné dobì se díky tomu-

to projektu zvýšilo povìdomí o psaní a realizaci projektù financovaných ze struktu-

rálních fondù EU a odbornost jednotlivých pracovníkù veøejné správy. Jsem pøe-

svìdèená o tom, že každý takový kurz je rozhodnì pøínosem a pomáhá zlepšovat 

životní podmínky nejen v naší zemi, ale hlavnì v konkrétních regionech. Kéž by 

tedy takových projektù bylo více. 

Ing. Jana Jurajdová

manažerka školicího støediska

Kabelová televize Pøerov, a.s.

7.  Hodnocení odborné rady
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Hodnocení odborné rady

Vzdìlávání v projektovém managementu pokrývá v souèasné dobì jednu z nejdù-

ležitìjších potøeb „know-how“ ve veøejné správì. Vstoupili jsme do dalšího rozpoè-

tového období Evropské unie, kde se ovšem peníze nepøidìlují nárokovì na obyva-

tele, ale pouze na dobøe pøipravené projekty. Dobøe pøipravený a posléze zkušený 

projektový manažer je tudíž pro každou obec èi mìsto velmi užiteèný zprostøedko-

vatel dotací. Samospráva potom nemusí uvažovat jen v intencích svého rozpoètu. 

Tento vzdìlávací kurz je pouhým prvním krokem k oèekávanému pøínosu pro mìsto  

další již musí zabezpeèit zamìstnavatel: 

• udržet si dlouhodobì projektového manažera, aby mu se svými znalostmi po 

èase neodešel do ziskové sféry a

• zvážit i možnost využívání jeho schopností pro ostatní subjekty, které v da-

ném mìstì peèují o kvalitu života obyvatel.

Bc. Roman Haken

øeditel místního zastoupení

CpKP støední Morava

Na našem trhu je nabídka vzdìlávacích programù zamìøených na pøípravu a rea-

lizaci projektù ze strukturálních fondù velmi široká. Nabízené kurzy jsou vìtšinou 

zamìøeny na pracovníky soukromých i státních firem, na pracovníky neziskových   

a církevních organizací. 

Tyto kurzy jsou èasto velmi obecné a dávají úèastníkovi jen základní pøehled   

o systému dotací z EU. Z vlastní zkušenosti pracovníka neziskové organizace   

mohu potvrdit, že jsem absolvovala mnoho jednodenních cca ètyøhodinových kur-

zù, týkajících se výše zmínìné problematiky, vesmìs to byly ty semináøe, které   

byly dotovány z prostøedkù EU, a tedy poøádány zdarma. Dùvodem této strategie 

byla finanèní stránka a nevýhodou bylo, že i pøi velkém poètu kurzù a vcelku dobré 

úrovni semináøù nelze mluvit o komplexnosti znalostí takto získaných.

Samozøejmì je na trhu nabídka programù, které tuto komplexnost zajiš�ují, 

ale také tomu odpovídá cena, ne každá a� již nezisková organizace èi drobný podni-

katel jsou schopni nebo ochotni tuto cenu zaplatit. Z tohoto pohledu se nabízí myš-

lenka, že nápad vzdìlávání pracovníkù veøejné správy je tím, co mùže tuto situaci 

èásteènì vyøešit a pøedevším pøíjemcùm podpory usnadnit první kroky.

Radka Sachrová

pøedsedkynì

Lidé v Beskydech, o.s.
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